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1. Az adatkezelo

A Csomagpiac Kft. (2100 G6doll6, Németh Laszlo u. 1/B, adoszam: 14864021-2-13, Cégjegyzékszam:
Cg.13-09-144907) (roviden: Csomagpiac Kft.) megbizhat6 és magas szinvonalil csomagszolgaltatast,
valamint expressz szallitast és értéknoveld logisztikai szolgaltatdsokat kozvetit.

2. Kezelt adatok kore

A kezelt adatok a csomag feladojara vagy cimzettjére vonatkozé barmely adat, amely alapjan az érintett
jogi szerepld vagy természetes személy akar kdzvetlen vagy kozvetett modon azonosithato. Ezen adatok a
kovetkezok lehetnek:

Ugyfelek (csomag feladok) esetében: cégnév, szamlazasi cim, kapcsolattartd neve, telefonszam, e-mail cim,
addszam, bankszdmlaszam, csomagfelvételi cimek.

Csomag cimzettek esetében: cimzett neve, cime, telefonszama, e-mail cime, valamint egyéb a felado altal
megadott informacid, ami a csomag kézbesitéséhez sziikséges.

Azon informacid, amely alapjan a természetes személy nem azonosithatd sem kozvetleniil sem kozvetve
— mint példaul statisztikai adatok — nem tekinthet6 személyes adatnak.

3. Adatkezelés célja és jogalapja

A Csomagpiac Kft. f6 tevékenysége: egyéb postai, futarpostai tevékenység.

A Csomagpiac Kft. vallalja a kiilldemények felvételét, tovabbitasanak megszervezését, szortirozasat és
kézbesitését belfoldon és kiilfoldon, annak a részére, akit a kiilldemény feladdja cimzettként megjeldl,
biztositva a killdeményeknek a feladé altal is - interneten keresztiil val6 - nyomon kovethetéségét. A
Csomagpiac Kft. szolgaltatasi tevékenységének ellatasa céljabol természetes személyek adataival is
kapcsolatba keriil. Ezen adatok lehetnek: Cimzett neve, cime, telefonszama, e-mail cime, valamint egyéb a
felado altal megadott informacio, ami a csomag kézbesitéséhez sziikséges. Az adatok a futarpostai
tevékenység ellatasa céljabol sziikségesek.

Az adatkezelés célja a futarpostai tevékenység ellatdsa, postai szolgaltatasi szerzodés teljesitése,
teljesités elszamolasa, igazolasa €s utdlagos ellendrzése, szolgaltatast feliigyeld hatosag részére torténd
adatszolgaltatas.

o Kintlévoség kezelés:

A Csomagpiac kft. tigyfelei esetében eléfordulhatnak kintlévoségeket felhalmozo megbizok. Ilyen
esetben a Csomagpiac Kft. kintlévoség-kezeld csoportja megkezdi a hatralékkezelési eljarast. Amennyiben
az eljaras nem vezet eredményre, a megbiz6 adatait koveteléskezelési céllal atadjuk megbizott ligyvéd, vagy
koveteléskezelo tarsasag részére.

Adatkezelés célja: hatralék behajtasa

Kezelt adatok kore: partnerazonosito, partner neve, adoszama, székhely vagy lakcim adata, elektronikus
levelezési cim, telefonszam, elsd, masodik felszolitas keltezése, szadmla adatok, szerzOdéskotés keltezése

Adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos érdekének érvényesitése

Adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, illetve a hatralékkezeléssel kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

Adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan.
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e Panaszkezelés

A Csomagpiac Kft. a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerii, atlathatd és megkiilonboztetéstol
mentes eljaras keretében vizsgalja ki és a panaszokrol, kezelésiik modjarol nyilvantartast vezet. A
panaszkezelés tigyfeleket érint6 szabalyait a Csomagpiac-Kft.-Altalanos-Szerzédési-Feltételek tartalmazza.

Adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

Kezelt adatok kore: a kiildemény felvételének idépontja, a killdemény azonositdja (csomagszam), az
igényérvényesité (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositdszam - csomagszam,
referenciaszam -, adoszam, esetlegesen bankszdmlaszam) és cégszert, illetve sajat kezi aldirasa, a panasz
leirasa, a kiildemény vagy a szolgaltatas esetleges hibajanak €s a hiba feltehetd okanak megjelolése €s
leirasa, a kar megjeldlése, leirasa és a kartéritési igény mértékének meghatarozasa, a panasz
megalapozottsaganak igazolasaul szolgald, tovabba a karigény ellenérzését lehet6vé tevé dokumentumok,
igy példaul a kiildemény tartalmarol sz616 okmany (szallitolevél, beszerzési szamla, fénykép-felvételek stb.),
a kiildemény megszerzését és beszerzési arat, esetleg termelési koltségeit igazold okmanyok, a futarral
kozosen felvett jegyzokonyv, indokolt esetben a kar meghatarozasadhoz sziikséges szakértoi nyilatkozatot.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrodl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A-C. §-ban meghatarozottak.

Adattarolas hatarideje: a Csomagpiac Kft. a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyéat
Ot évig koteles megodrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni [fogyasztovédelmi torvény
17/A. § (7)].

Adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan.
o Ajanlatkérés
A weboldalon a http://csomagpiac.hu/#contact-us linken van lehetdsége a latogatonak ajanlatkérésre,
illetve kozvetleniil a +36709409442-es telefonszamon, vagy az info@csomagpiac.hu e-mail cimen kérhetnek

be arajanlatot csomagszallitasra a Csomagpiac Kft. - t6l.

Adatkezelés célja: a honlapon kapcsolatfelvételt kezdeményez6 latogatok azonositasa, ajanlattétel a
szolgéaltatasainkrol.

Kezelt adatok kore: Cég neve, cim, kapcsolattartd neve, e-mail cim, telefonszam, atlagos havi
csomagmennyiség (db), atlagsuly, szallitando termék megnevezése, utanvételes csomagok aranya, értéke,
egyéb csomagszallitassal kapcsolatos informaciok.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintteti hozzajarulas

Adattarolas hatarideje: az adatkozléstdl szamitott 2 év

Adattarolas modja: elektronikus


http://csomagpiac.hu/wp-content/uploads/2017/12/Csomagpiac-Kft.-Általános-SZerződési-Feltételek.pdf
http://csomagpiac.hu/#contact-us
mailto:info@csomagpiac.hu
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4. Vonatkozo, hatilyos joganyag

A Csomagpiac Kft. az adatkezelést a vonatkozo, mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
végzi. Kiilonosen figyelemmel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol szol6 rendelete (GDPR), a Tarsasagunk tevékenységét szabalyozd, a postai szolgaltatasokrol
sz016 2012. évi CLIX. torvény rendelkezéseire, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény
sajatos rendelkezéseire.

A Csomagpiac Kft. szolgaltatasanak alapjat a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény 54.
§ (1) bekezdése adja, amely szerint a postai szolgaltaté (Csomagpiac Kft.) a postai szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos vagy a szolgaltatés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat adatkezeldként eljarva
hasznalhatja fel és tovabbithatja.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, valamint a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése.

Adattarolas hatarideje: A telefonszdm és az e-mail cim: a Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan
a postai szolgaltatasi szerzodés megsziinésétdl szamitott 8 év. A szamlazashoz sziikséges adatok esetében
(név, lakcim) a szamla kiallitasatol szamitott 8 év.

Adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan.

A GDPR 28. cikke alapjan adatfeldolgozoi szerzdést, a személyes adatokat kezeld €s az adatokat
feldolgozo kozott kell kdtni, annak érdekében, hogy az adatfeldolgozo kotelezve legyen a személyes adatok
feldolgozasara vonatkozo szabalyok tiszteletben tartasara, megfeleld biztositékok nyujtasara a rendelet
kovetelményeinek valo megfelelés és az érintettek védelmét biztosito technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

A Csomagpiac Kft. futarpostai szolgaltatasi tevékenységének ellatasa soran adatkezeléként és nem
adatfeldolgozoként van jelen. Az adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A Csomagpiac Kft. a szolgaltatas nytjtasa soran 6nalldéan hatarozza meg a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit. A személyes adatok gyiijtéséért, rendszerezéséért, kezeléséért s tarolasaért a
Csomagpiac Kft. felelosséget vallal.

A Csomagpiac Kft.-nek joga van megdrizni a szerz6dés megsziinése utan is az dsszegy(ijtott adatokat
(nem koteles az ligyfél utasitasara torolni azokat) az esetleges jogi kdvetelések teljesitéséhez és elbiradlasahoz
sziikséges idotartamon belill (pl. elveszett, vagy megrongalodott csomagokkal kapcsolatos kartéritési igény
elbiralasa).

A fent emlitett esetben tehat, ahol a Csomagpiac Kft. kizarolag futarpostai szolgaltatast nyujt, az
iigyfelekkel kapcsolatos személyes adatoknak nem, mint a feldolgozdja, hanem mint kezeldje van jelen. Igy
ilyen esetben a rendelet nem irja el6 az adatfeldolgozdi szerz6dés megkotésének kotelezettségét.

Adattarolas hatarideje:
o telefonszam és az e-mail cim: a Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a postai szolgaltatasi
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 év,

e aszamlazashoz sziikséges adatok esetében (név, lakcim) a szamla kiallitasatdl szamitott 8 év.

Adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan.
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5. Erintettek jogai

A Csomagpiac Kft. a természetes személyek személyes adataik kezelésével 6sszefiiggd védelméhez
kapcsolodo elvek és szabalyok figyelembevétele mellett tiszteletben tartja a természetes személyek alapvetd
jogait és szabadsagait, tovabba védelemben részesiti az ilyen adatok kezelésével 0sszefiiggésben fennalld
jogait és szabadsagait.

A GDPR hatdlya alatt az érintetteket az alabbi jogok illetik meg, amennyiben a jogszabalyi
kovetelmények teljesiilnek:

Hozzaférési jog (tajékoztatashoz vald jog — GDPR 15. cikk)

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Torléshez, elfeledtetéshez valo jog (GDPR 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk)

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

A hozzéjarulas visszavondsdhoz valo jog - Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszertiségét.

Erintett jogok gyakorlasa:

Amennyiben az érintettek gyakorolni kivanjak jogaikat, vagy kifejezett hozzajarulasukat szeretnék
visszavonni, kérem, vegyék fel a kapcsolatot a Csomagpiac Kft. adatvédelmi tisztviseldjével, a kifejezetten
adatvédelmi célra 1étrehozott, alabb olvashat6 email cimen:
adatvedelem@csomagpiac.hu

Amennyiben sérelmesnek véli a Csomagpiac Kft. adatkezelését, panasszal élhet e-mailben:
adatvedelem@csomagpiac.hu
info@csomagpiac.hu
vagy postai uton: Csomagpiac Kft. 2100 G6dol16, Németh Lasz16 u. 1/B.

A személyes adatot torolni kell, ha:

e 3z érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

o aszemélyes adatok gyiijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacios tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor;

e ha az adatkezel nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték ugy azt térdlni koteles.


mailto:adatvedelem@csomagpiac.hu
mailto:adatvedelem@csomagpiac.hu
mailto:adatvedelem@csomagpiac.hu
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6. Az adatok megismerésére jogosult személyek

A partnereink Adatait kizarélag az tizleti tevékenységiinkhdz kapcsoldddan bejelentett célokra
hasznaljuk fel. Az altalunk feldolgozott adatokat nem adjuk ki barkinek és olyan célokra, amelyek nem
kapcsolodnak kozvetleniil szolgaltatasainkhoz, a kovetkezd esetektdl eltekintve:

e Jogszabalyi eléirasok teljesitése

Vannak olyan esetek, amikor a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a Csomagpiac Kft. koteles az altala
kezelt adatokat az illetékes szervek kérésének megfelelden kiadni. Ilyen testiiletek példaul: az
allamigazgatasi és hatdsagi szervek, tarsadalom- és egészségbiztositasi szervek, konyvvizsgaldk stb.

e Adatfeldolgozok

Azok a természetes vagy jogi személyek, kozhatalmi szervek, ligynokségek vagy barmely egyéb szervek,
amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezelnek. Ezek a feldolgozok (a teljesség igénye nélkiil):

1. Alvallalkozo Partnerek:

Olyan vallalkozok, akik a Csomagpiac Kft. nevében felveszik €s kiszallitjak a csomagokat, szerz6dés
alapjan. A feldolgozott adatok kore: a csomagok feladoinak és cimzettjeinek azonositoi és elérhetdsége.

A nemzetkozi szolgaltatasok keretében a csomagok kiilfoldre szallitasat / tovabbitasat a Csomagpiac
Kft. azon szervezeti partnerei végzik, amelyek felelések az adott orszagban nyujtott ilyen jellegii
szolgaltatdsokért. A feldolgozott adatok kdre: a csomagok feladdinak és cimzettjeinek azonositoi és
kapcsolattartashoz sziikséges adatai

2. Infokommunikacids szolgaltatok

Sziikséges esetben az infokommunikacios szolgaltatokkal is kozol adatot a Csomagpiac Kft.,
ellendrzott keretek kozott. Ilyen eset példaul:

o aszolgaltatasok hatékonysaganak biztositasa érdekében (kiilondsen a szallitasi folyamatok
optimalizalasa céljabol),

o ¢rtesitési szolgaltatasok alkalmazasa esetén (a csomagok adatainak atadasa),
az utanvétes szolgaltatasok szolgaltatasi dijaval kapcsolatosan stb.

A feldolgozott adatok kore: a csomagok feladdinak és cimzettjeinek azonositoi és kapcsolattartashoz
sziikséges adatai, az online alkalmazasok felhasznaldinak azonosité adatai.

3. Szolgaltatok

Vannak olyan cégek, amelyek korlatozott mértékben részt vesznek a Csomagpiac Kft. egyes
tevékenységeiben, amelynek soran adatokkal keriilnek kapcsolatba. Ez alatt altalaban olyan alvallalkozokat
értiink, amelyek alkalmazottai feleldsek a csomagok berakodasaért és valogatasaért, valamint olyan
alvallalkozokat is értiink, melyek részt vesznek az 0ij lehetséges partnerek felkutatasaban.

A feldolgozott adatok kore: a csomagok cimkéjén 1évé szallitasi adatok, potencialis ligyfelek neve, cime,
kapcsolattarto, telefonszam.
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4. Munkatarsaink javara szolgaltatast nyujto vallalkozok

A fizetések és a munkavallaloi juttatasok kiszamitasa és kifizetése kdozben, a munkaviszonyhoz
kapcsolodo valamennyi tevékenység elvégzése €s a munkavégzeés teljesitése kozben munkatarsaink adatait
ellendrzott eljaras keretében atadjuk bizonyos vallalkozasok szamara.

A feldolgozott adatok kore: a munkavallalok azonosité adatai.
5. Hatralékkezelés

Amennyiben a Csomagpiac Kft. hatralékkezelési eljarasa nem vezet eredményre, a megbizo6 adatait
koveteléskezelési céllal atadjuk megbizott ligyvéd, vagy koveteléskezeld tarsasag részére.

A feldolgozott adatok kore: a hatralék behajtashoz sziikséges adatok.

A Csomagpiac Kft. megkdti az adatfeldolgozo szerzodéseket minden adatfeldolgozoval. Ezekben
mindkét fél vallalta, hogy az adatvédelmi jogszabalyoknak és a Csomagpiac Kft. kovetelményei szerinti
adatbiztonsagi kovetelményeknek megfelelnek.

7. Személyes adatok biztonsaga - Informaciobiztonsag

A technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések vonatkozdsaban Csomagpiac Kft. megtesz mindent
annak érdekében, hogy a megvédje azokat a visszaélésektdl és az adatvesztésektol. Az adatokat egy
biztonsagos szerveren tarolja, amely a nyilvanossag szdmara nem hozzaférhet6. A Csomagpiac Kft. csak az
igyfelek altal hozzaférhetdvé tett adatokat (cimzett adatok) hasznalja, hogy a megrendelt szolgaltatasoknak
eleget tegyen.

A személyes adatokat kizarolag olyan rendszerekben kezeljiik, amelyek megfelel6 technikai és
szervezeti védelmet biztositanak.

A Csomagpiac Kft. fenntartja a jogot, hogy technikai fejlesztéseket hajtson végre a biztonsag és
adatvédelemi intézkedések érdekében.



