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Alaptevékenysége: a postai szolgéltatasokrol sz6lo 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9.
¢s 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint futarposta-, expressz postai és egyéb
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatasok Magyarorszag teriiletén.

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kiildemény felvételétol szamitott legfeljebb 24 oran beliil teljesitendd -
id6garantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal kételezettséget, hogy a
postai kiildemény felvételét végzo személy a postai kiilldeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas
nélkiil személyes feliigyelete alatt tartja oly modon, hogy a feladd ez alatt barmely idodpontban
rendelkezhessen a postai kiildemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasarol, és sikertelen
személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az az id6garantalt szolgaltatas, melynek keretében a postai szolgaltato arra
vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt belfoldon legkésobb a felvételt koveté munkanapon,
Europai Unio tagallamaiba cimzett kiildemény esetében legkésébb a felvételt koveté harmadik munkanapon,
egyéb nemzetkozi viszonylata kiildemény esetében legkésobb a felvételt kovetd 6todik munkanapon
kézbesiti, és emellett az alabbi a)-e) pontokban foglalt tobbletszolgaltatasokat teljesiti:

a) nyomon kovethetd kezelés;

b) utanvétel;

c) értéknyilvanitas;

d) kizarolag a kiildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités,

e) a kiildeménynek a felado lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén
torténd felvétele.

Specialis tobbletszolgaltatisnak mindsiilnek az alabbiak:

a postai kiildemény nyomon kovethetd kezelése;

idégarantalt szolgaltatas;

utanvét-szolgaltatas;

a cimzettel — a postai kiildemény felvételét kovetden — egyedileg egyeztetett idépontban torténd kézbesitést
lehetové tevo szolgaltatas;

kizarolag a kiildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesités;

A szolgaltatasok ellatdsdhoz a Szolgéltatd kdzremiikodot is igénybe vehet.

1.2. Aziigyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt esetben egyedi
szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgaltato szolgaltatasai igénybevétele esetén felado tigyfélnek (tovabbiakban: felado) a kiildeményen
feladoként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjelolt tigyfél.

A szerzddéses kapcsolat fennallasatol fiiggetleniil a Szolgaltato tigyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely
eljarast indit, illetdleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

2. A szerzddés targya
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A szolgaltatéi szerzodés alapjan a Szolgéltat vallalja, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételekben és a

jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méretii, tomegii, tartalmu és csomagolast

kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladotol atveszi, tovabbitja és a felado altal megjeldlt cimhelyen a

cimzett, vagy jogosult atvevo részére kézbesiti.

A kiildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozo szabalyokat e fejezet abban az

esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felad6 feladatait meghatarozo fejezet altaldnos szabalyaitol.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatarozasat, méret és

tomeghatarat, a kiildemény tartalmara vonatkoz6 eldirasokat.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és mérethataroknak megfeleld —a

kiildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozd listadn (fuvarlevélen) megcimzett — kiildemény.

A Felado koteles biztositani azt, hogy valamennyi Kiilldemény megfelel a stly- és mérethataroknak. A

Felado kizarolagosan felelds a Kiildemény megfeleld belso és kiilsé csomagolasaért, valamint a megfeleld

cimkézésért, okmanyok elkészitésért, amelyeket a Felad6 koteles a Csomagpiac Kft. altal meghatarozott

kovetelményeknek megfelelden teljesiteni. Minden egyes csomag kiilon Kiildemény. Amennyiben egy

Kiildemény tobb részbdl / egységbdl all, és azok pantolassal, zsakolassal vagy mas ehhez hasonl6 eljarassal

vannak 0sszefogva, minden egyes rész Kiilldemény 6nallo Kiildeménynek mindsiil és kiilon cimkével kell a

Feladonak ellatni. Ennek elmulasztasa esetén az ezzel kapcsolatos karveszély, felelsség a Feladot terheli. 4.
Minden Kiilldemény csomagcimkével van ellatva, amely a Csomagpiac Kft. rendszerében a

Kiildemények beazonositasara, valamint a szamlazas alapjaul szolgal. A cimkék adatait elektronikusan

tarolja a Csomagpiac Kft.

A Kiildeményeken a Feladénak a kovetkezo cim adatokat kell feltiintetnie:

A cimzett nevét, vagy elnevezését.

A Kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét.

A cimhely iranyit6szamat

A cim helyét — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a 1épcs6haz szamot.

A kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével.

Kiilfoldre cimzett Kiildemény esetében az orszag nevét

A nem megfelel6 cimzés nem mentesiti a Csomagpiac Kft.-t a szolgaltatasi szerzodésben vallalt

kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti kézbesithetetlen

Kiildemény esetén a Csomagpiac Kft. mentesiil a kartéritési kotelezettség alol. Cim valtozas esetén a

tobbletkoltség a Feladot terheli.

Felado kotelezettséget vallal és szavatolja, hogy:

A Kiildeményt a tartalom bel-tartalmanak vonatkozasaban szakszeriien becsomagolja, bels6 aruvédelemmel

biztositja, és a cimzett adataival kitoltott cimkével ellatja a jelen ASZF szerinti elvarasoknak, eléirasoknak,

korlatozasoknak, az aruk jellegének, valamint a Csomagpiac Kft. miikodésének (automatizalt arukezelési

folyamatok és Kiildemény-tovabbitas) megfelelden.

Olyan modon kell fentieket a Feladonak teljesiteni, hogy a Kiilldemény automatizalt arukezelési folyamatok

¢és Kiildemény-tovabbitasnak megfeleljen, a szallitas soran ne vesszen el, ne sériiljon, vagy ne okozhasson

sériilést Csomagpiac Kft. személyzetében, mas Kiildeményekben, vagy egyéb vagyonokban.

Felado ellenérizte, hogy a kereskedelmi/értékesitési csomagolas eleget tesz jelen ASZF szerinti eléirasoknak

valamint a Kiildemény és annak csomagolasa nem sériilt €s nincsenek sériilésre, szivargasra,

szagkibocsatasra utalo jelek.

A Kiildeményen elhelyezett feliratok, mint példaul ,,Torékeny” cimke alkalmazasa nem mentesiti Feladot az

aru biztonsagos csomagolasi kotelezettsége alol, nem védi meg az arut! A bels6 csomagoldsnak olyannak

kell lennie, hogy a Kiildeményt a kiils6 hatasoktol megvédje illetve a Kiildeményt rogzitetten tartva, annak

elmozdulasat megakadalyozza. Amennyiben kiils6 sérelmi nyom nem latszik a csomagolason, a bel-tartalom

mégis sériil a bels6 aruvédelem hidnya miatt, abban az esetben kartérités nem kovetelheto.

Ossze-pantolt dobozok nem vehetdk fel, mert a csomagolas széteshet, és csak a cimkével azonositott csomag

kézbesithetd. Olyan csomagold eszkozt kell biztositani, amelyen a cimirat jol lathato, és tartosan ragaszthato.

Gyari csomagolasban 1év6 Kiildeményeket nem kell csomagolni, amennyiben ezek megfelelnek a

kovetelményeknek, és a Felado altal ellendrzottek.

Méret- és sulyhatarok:

Stlyhatar: 31,5 kg/Kiildemény; a stlyhatar feletti Kiildemények tovabbitasanak tobbletkoltségeit a Felado

viseli a nehéz- vagy tl- méretes Kiildeményekre vonatkozé szabalyok szerint.
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Gépkocsival torténd szallitas esetében a Kiildemények maximalis sulya 31,5 kg/db. Felado a 31,5 kg sulyt
meghalad6 Kiildeményt 80x120x170cm alapteriiletli raklapra kdteles csomagolni és biztonsagosan rogziteni.
Az egy cimre kézbesitendd Kiildemény maximalis 6ssztomege 300 kg lehet.

Egyéb Kiildemény esetében a maximalis suly 31,5 kg/db felett lehet. Egyéb Kiilldemények feladasara csak
akkor van lehetGsége a Feladonak, ha azt irasban egyeztette a Csomagpiac Kft.-vel.

Raklapos Kiildemények esetében maximalis suly 600 kg/raklap és 1700 mm magassag lehet beleértve a
raklap magassagat is. A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanval6é megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni. A Csomagpiac Kft. a
Feladoval egyeztetve biztositja, vagy nem vallalja a raklapok visszajuttatasat. Raklapos szallitasra csak kiilon
megallapodas esetén van lehetdség.

Az egy cimre kézbesitendd, bruttd 200 kg-ot meghalado, valamint kett6 vagy tobb raklapon feladott
Kiildemények és NGK csomagok esetén a Csomagpiac Kft. jogosult a szallitasi hataridét 48 oraban
meghatarozni, fiiggetleniil a megadott szallitdsi modozattol.

Amennyiben a Kiilldemény barmely térbeli kiterjedése meghaladja a 170 cm-es hosszlisagot, és/vagy a 3
méter Ovméretet (Ovméret szamitasa: 2*szélesség + 2*magassag + 1*hosszlisag) Tl méretes
Kiildeménynek mindsiil.

Gorgosoron nem szortirozhaté Kiilldemények (NGK Kiildemények)

Azon 31,5 kg-ot meghalad6 csomagolasi egységek, amelyeket a Feladd nem készitett raklapra, igy annak
biztonsagos kezeléséhez gépi segitségre, vagy egynél tobb emberre van sziikség.

Azon Kiildemények, amelyek tomege 31,5 kg-nal kisebb, de barmely térbeli kiterjedése meghaladja a 170
cm-es hosszasagot, és/vagy 3 méter Ovméretet (Ovméret szamitdsa: 2*szélesség + 2*magassag +
1*hosszusag).

Azon Kiildemények, melyek hengeres alakjukbol kifolyolag nem maradnak nyugalmi helyzetben a
szortirozo szalagon.

A folyadékot tartalmazé hordok és/vagy palackok, amelyek instabilla valhatnak, vagy leeshetnek a szortirozo
szalagrol ezzel anyagi- és/vagy személyi kart, illetve Kiildemény-sériilést okozhatnak.

A fentiek miatt a Csomagpiac Kft. jogosult szallitasi egységenként (azaz csomagonként vagy raklaponként)
felar szamlazasara NGK (nem szortirozhatd) Kiildemény jogcimén. Szallitasi egységenként akar tobb felar is
szamlazasra keriilhet. NGK felar: 1900 Ft/Kiildemény.

Kiildemények lezarasa, cimzése:

A Kiildemények csomagolasa és cimkézése soran az Felado szamara a Csomagpiac Kft. biztositja az
informacios hatteret.

A Csomagpiac Kft. titoktartasi kotelezettséget vallal a Felado felhaszndlonevét és jelszavat illetden, amelyet
a Csomagpiac Kft. biztosit szadmara. Ha a Felado megvaltoztatja jelszavat, a Felado felel6ssége ezek
megfeleld kezelése. A Felado felel a felhasznalonevek é€s jelszavak nem megfelelé hasznalatabol eredd
karokért.

A Kiildemény cimkéjét a Csomagpiac Kft. altal biztositott programban rogzitett, €s onnan nyomtatott tiszta,
pontos, jol olvashato cimzéssel kell ellatni. A Csomagpiac Kft. megtagadhatja azon Kiilldemények felvételét,
melynek cimzését athuzas, atiras, Gitjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak.

Ujra felhasznalt csomagoléanyag esetén a Felado koteles az érvénytelen azonositokat feladas el6tt
eltavolitani, ellenkez6 esetben ez ebbdl adddd hibakért a Csomagpiac Kft. nem vonhato feleldsségre.

Az aru gondos és szakszerii csomagolasa biztositja azt, hogy a feladott csomag a gépi csomagkezelésre,
rakodasra, hatékony kozuti tovabbitasra alkalmas legyen és igy az aru sériilésmentesen érkezzen meg a
cimre. A Csomagpiac Kft. csak a megfeleléen becsomagolt €s megcimzett Kiildeményekért vallal
felel6sséget. Amennyiben a csomagolas a fenti kovetelményeket felismerhet6en nem elégiti ki, akkor a
Csomagpiac Kft. megtagadhatja a csomagok atvételét.

A Kiildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele:

A Felado felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a Kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altalanos
Szerzodési Feltételeknek megfeleljen.

A Kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az Altalanos
Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott egyes targyak és anyagok
csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben eléirt feltételekkel adhatok fel.

A Csomagpiac Kft. nem koteles vizsgalni a Kiildemény tartalmat arra vonatkozoan, hogy az a szallitasbol
kizart-e, vagy feltételesen szallithato. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy
a Kiildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a szallitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a
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Kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A Felado felelos a Kiildemény altal személyek életében,
egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Csomagpiac Kft. berendezéseiben és mas
Kiildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Csomagpiac Kft. felmeriilt
tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés, ujra csomagolds, a karenyhités korében felmeriilt koltségek, stb.), ha azok
annak folytan keletkeztek, hogy a Feladé a jogszabalyokban és az Altalanos Szerzdési Feltételekben foglalt
eldirdsokat nem tartotta be.

3. Szerzodés létrejotte, médositasa, megsziinése
3.1. A szerzddés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kiilldeménynek a Szolgaltaté altal torténd felvételével, vagy a szolgaltatas
elvallalasaval jon létre. A kiildemény felvétele a kiildemény atvételének irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd datumozasa, a felvétel pontos
idépontjanak feltlintetése és a felvevo megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzédés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor a szolgéltatasi
szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6do fél altal torténd — alairasaval jon 1étre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatoé — az egyedi kivitelezést
szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevo szamara biztositani.

A kiildeményt — ha arrdl a szerz6do felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatd abban az esetben
koteles felvenni, ha azt a feladoja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld
burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvald megsértése nélkiil
hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kiilldemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét kovetd nyolc
munkanapon beliil esedékes. Szerz6dés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzodés
irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerzddés esetében jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseitél a felek kozos
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altaldnos Szerzédési Feltételek szabalyaitol abban az esetben, ha az
eltérés kovetkeztében a kiilldemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiilldemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat sérti vagy
veszélyezteti.

3.2. Szerzoédés modositasa (utdlagos rendelkezés)
A szerz6dés modositasahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A feladé szerzodés-modositasa a kiildemény tovabbitasa elétt
A kiildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kiilon— és kiilonleges
szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kiilldeményt tovabbitas elétt visszakérheti.

3.2.2. A feladé szerzodés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan
A felado a kiildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozo szabalyok megfelel alkalmazasaval
—kiilon dij ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a
kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim mddositasa a kiildemény mas kézbesit6 helyhez torténd tovabbkiildését vagy
visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkiildésért jar6 dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

4.1.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa
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A Szolgaltato a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzOdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba iitkozik;

— a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaldan
sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithat6 kiildeményekre vonatkozé eldirdsoknak a kiildemény nem felel meg;

— a postai kiildemény csomagoldsa nem felel meg az altaldnos szerzddési feltételekben foglalt eldirasoknak.
A teljesités el6zoek szerinti megtagadasabol, vagy a kiildemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A Szolgéaltatdo megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil allé okbol — nem
allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltat6 alapos okkal feltételezi, hogy a szolgéltatési szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a
szolgaltatasi szerzodés megkotését attol teheti fiiggdve, hogy a feladd bizonyitja-e a Szolgaltato
feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladoé bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a
lehetdséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés alaptalannak
bizonyult, a kiildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltaté dijmentesen kdteles. Ebben az
esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltato a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Szolgaltatd a szerzédésben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kiildemény kézbesithetetlen;

— a Felado a szolgaltatasi szerzodéstol elall.

4.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiilldemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil allé okbdl a cimzettnek (vagy az
egyeéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltato koteles a feladonak visszakézbesiteni, amelyet
koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatdo. Amennyiben a felado a visszakézbesités koltségeit nem tériti
meg, vagy a postai szolgaltaton kiviil all6 okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiilldemény
visszakézbesithetetlennek mindsiil.

4.4. Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai killdeményt a Szolgaltato Orizni koteles. Az 6rzésre a Polgari Torvénykonyv

felelds Orzésre vonatkozo szabalyait a kdvetkezo eltéréssel kel alkalmazni. A Szolgaltato

a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiildeményt a feladastol szamitott harom honap

elteltéig Orzi, ezt kdvetden a kiildeményt megsemmisiti;

a) a postacsomag-kiilldeményt a feladast6l szamitott harom hénap elteltéig 6rizni kételes, azt kovetéen
felbontja;

b) a konyvelt postai killdeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiilldemény tartalmanak
valoszintsithetd veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott
id6tartamu Orzése nem varhato el.

c) A felbontast kovetden a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz a
postai kiilldemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

d) A postai kiildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése két f6s bizottsag jelenlétében és
jegyzOkonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltato alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kdzremiikdddi lehetnek. A jegyz6konyvet a Szolgaltato a kiildemény feladasat kovetd
egy évig megorzi.

A Szolgaltato az értékesitésbdl befolyt Gsszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények 6rzése

kovetkeztében felmeriilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.
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5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A feladé feladatai.
5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozoé szabalyok figyelembevétele

A felado feleldssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altalanos
Szerzodési Feltételeknek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az Altalanos
Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott egyes targyak és anyagok
csak az Altaldnos Szerzédési Feltételekben eléirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat
valamint a feltételesen szallithato targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A
targyakat a miikodésiikhoz sziikséges energia vagy erdforrasokkal egyiitt tigy szabad kiildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerti miikddésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgaltato nem koteles vizsgalni a kiilldemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a szallitasbol kizart-e,
vagy feltételesen szallithato. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a
kiildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a szallitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a
cimzettnek nem kézbesiti. A felado felelds a kiildemény altal személyek életében, egészségében é€s testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatoé berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott
karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatd felmertilt tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés,
Ujracsomagolas, a karenyhités korében felmeriilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a
felado a jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felado feladata gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas cimzésérol és a tartalom jellegéhez
igazodo, azt megfelelden védo, biztonsagos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kiilldeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfelelden ugy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a bels6 tartalmat megvédje.
Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoloeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartosan raragaszthatok.
Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belso- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanvalo megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashato cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltaté nem
fogad el szallitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen médon
megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is
szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a felado és a cimzett cime jol lathatoéan elkiiloniiljon. A cimzésre
vonatkoz6 adatokat latin betiikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hdzszam, €piilet, emelet, ajto esetén
sziikség szerint romai szdmmal), olvashatoan, a kiilldeményen, a burkolaton vagy a kiildeményhez tartosan
hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golydstollal, vagy nyomtatassal — illetve a kiilldeményhez
csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltlintetni. Lehet fiiggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is
alkalmazni, amelyet ugy kell felerésiteni a kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kiilldemény hossziusdganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend szerint a
kiilldemény eléoldalan.

A kiildeményeken a feladénak a kovetkezo cimadatokat Kell feltiintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

- a kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a 1épcséhaz szamot;
— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjelolésével;

— cimhely iranyitoszamat;

— kiilfoldre cimzett kiilldemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a feladd a kiilldeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az els6 helyen feltiintetett cimet, ha az
egyik cim postafiokot jeldl, a Szolgaltatd a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.
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A Szolgaltatd nem vallal helyrajzi szamra torténd kézbesitést.

A Csomagpiac Kft. fontosnak tartja a karok elkeriilését, igy ligyfeleinek ingyenesen csomagolési tanacsot ad,
mely a Vevoszolgalat utjan kérhetd.

A cimzett feladatait az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitisa

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért az igyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzdési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos Dijszabas tartalmazza.
A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irasbeli szerzodés alapjan és ennek feltételei szerint — banki
atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltato hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé arak esetében a Szolgaltato a
dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az ligyfeleket az 0j dijakrodl internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az iigyfélnek az 0j dijakat kell megfizetnie.

A Szolgéltato a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terhel6 egyéb Osszeget a killdemény kézbesitésétol
szamitott egy éven beliil kovetelheti.

6.2. Dijfizetési moédok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel vagy atutalassal.
Bérmentesitd gép alkalmazasara nincs lehet6ség.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltato a felado irdsbeli utasitadsanak megfelelden készpénzes szamlat allit ki a
felvételt kovetoen a feladonak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A Szolgaltat6 kiilon megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki a felad6 vagy a
cimzett részére.

A megbiz6 a szamla ellenértékét atutaldssal, hataridére koteles kiegyenliteni. Igényelhetd egyéb szolgaltatés
esetében, nem fizetés, illetve jelentds fizetési késedelem esetén (fizetési hataridd lejartat kovetd 30. nap utan)
a Csomagpiac Kft. jogosult:

- kézbesités nélkiil visszatartani az €rintett partner altal feladott killdeményeket és azokra a
visszakézbesithetetlen kiildeményekre vonatkozo eljarast alkalmazni, illetve a beszedett utanvét 6sszegeket
az adott aktualis kintlévéség mértékéig automatikusan bekompenzalni.

- a késedelem els6 napjatol a 2013.03.15.— t6l hatalyos Ptk. 6:155. §-a alapjan vagy egyéb, de a megbizo
szamara kiallitott szamlan rogzitett késedelmi kamatot felszamitani, és a kintlévéség behajtasaval
kapcsolatban felmertilt jogi és egyéb koltségeinek megtérittetésére.

A Csomagpiac Kft. altal kibocsatott szamlakon alapulo kdvetelések 5 év alatt éviilnek el.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgaltatd minden kiildeményt az atvétel elismerését kovetden konyvelve, nyilvantartva, kézbesitéskor
atvetetett és a feladonak az alairt dokumentumot visszakiildve szallit és kézbesit.

A Csomagpiac Kft. a szolgaltatast, mint szallitmanyozo teljesiti, a fuvarfeladatokhoz 6nallé fuvarozok
(alvallalkozo0) teljesitményét veszi igénybe, akiknek a tevékenységét a szolgaltatas teljes terjedelmében
ellendrzi, és a mindségét szavatolja. Ezek a teljesitmények a szamlaban kozvetitett szolgaltatasként,
jellegiiknek megfeleléen nem elkiilonitve szerepelnek.

A Csomagpiac Kft. tartalmi vizsgalat nélkiil, lezart, sértetlen csomagokat vesz at fuvarozasra és azokat
lezartan, tartalmi vizsgalat nélkiil szolgaltatja ki a cimzettnek. A csomag, csomagolas lathato sériilése esetén
Csomagpiac Kft. kiszolgaltataskor tartalmi vizsgalatra is lehetéséget ad, és annak eredményét a karrendezés
érdekében az atvevovel kozosen felvett jegyzokonyvben rogziti.

Az 4tadott csomagok felvétele a Csomagpiac Kft. (vagy annak alvallalkozoinak) Depoiban, a kdzponti
csomagiizemben, vagy a Felado altal megjelolt telepen torténik.

A Csomagpiac Kft. elsdsorban a Feladd utasitasait teljesiti €s a Felado koltségviselése mellett vallal
csomagszallitast.
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A csomagok kiadasa a cimzett vagy azon egyéb személyek alairasa ellenében torténik, akikrdl a
korililmények alapjan feltételezhetd, hogy jogosultak a csomagok atvételére. Ilyen személyek mindenekel6tt a
cimmel azonos helyiségekben jelen levd személyek és a meghatalmazéssal rendelkezok.

A Csomagpiac Kft. minden kiildeményt az atvétel elismerését kovetden konyvelve €s nyilvantartva szallit és
kézbesit.

7.1. Igényelheto szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas: a kiildemény feladotol torténd felvételét kdvetden a kézbesités orszdgosan 24 6ran
beliil megvaldsul.

EXxpressz postai szolgaltatas: keretében a Szolgaltatd a kiilldeményt a feladotdl felveszi, majd beszallitja azt
feldolgozo pontjara, ahol megtorténik a kiildemény 6rzése, raktarozasa, feldolgozasa. A kiilldeményt a
felvételt kovetoen belfoldon a kdvetkez6 munkanapon, az EU tagorszagaiban legkésobb a felvételt koveto 3.
munkanapon, egyéb orszagokban legkésébb a felvételt kovetd 5 munkanapon beliil kézbesiti.

Specialis tobbletszolgaltatisnak mindsiilnek az alabbiak:

a postai kiildemény nyomon kdvethet kezelése: www.csomagpiac.hu

utanvét-szolgaltatas;

a cimzettel — a postai kiildemény felvételét kovetden — egyedileg egyeztetett idopontban torténd kézbesitést
lehetové tevo szolgaltatas;

A feladé valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe:
Belfoldi csomagszallitasi
Megbizoink altal feladott killdeményeket az aru felvételét kovetd munkanapon 8:00-17:00 oraig kézbesitjiik.

Export szallitas
Nemzetko6zi export szallitas
A kiildemény dijat készpénzben, vagy a szerz6désben rogzitett feltételekkel atutalassal kell megfizetni.

7.2. Kiilonleges szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szama Mellékletben)

Utanvétkezelés

Kizarélag belfoldi szallitas esetén veheté igénybe. A Kiildeményt kizarolag az Ugyfél altal megjeldlt
értékének kifizetése ellenében szolgaltatja ki a Csomagpiac Kft. (vagy annak alvallalkozo6 partnere) a
Cimzett részére.

Az utanvétel legmagasabb 6sszege 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint. A Csomagpiac Kft. kizarélag magyar
forintban szedi be az 6sszeget, mely 6sszegek 5-re vagy 0-ra végz6dhetnek. Az ehhez sziikséges kerekités a
Megbizo feladata. Az utanvét beszedését a Csomagpiac Kft. csak akkor vallalja, ha a kisér6okmanyokon az
utanvét 6sszege egyértelmien fel van tiintetve.

Az utanvétes szolgaltatas teljes dijat a Feladonak kell viselnie, amennyiben a Cimzett a kiilldeményt nem
veszi at, a killdemény atvételét a Cimzett megtagadja, vagy egyéb (a Csomagpiac Kft.- nek fel nem réhato)
okbol — pl. a megadott Cimzett ismeretlen — a kiilldemény kézbesitése nem teljesitheto.

Az utanvét elszamolasa egyedi megallapodas szerinti idészakonként torténik, utalassal vagy személyre
szabott igény szerint az utanvét kérhet6 készpénzben. Készpénzes elszamolas kizarolag a Csomagpiac Kft.
telephelyén egy eldre meghatarozott napon torténhet. Az utanvét elszamolas a kézbesitéstol szamitott 5
munkanapon belill torténik meg, az elszamolasi periodusok fiiggvényében. Ezen id6szakra Feladd kamatra
nem jogosult. A Csomagpiac Kft. szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén a banki
miiveletekhez kapcsolodé koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

Okmanykezelés

Az okmanykezelés szolgaltatas esetén a belfoldi feladas és kézbesités soran a Csomagpiac Kft. arra vallal
kotelezettséget, hogy a Felado altal atadott sajat szamlat vagy szallitolevelet a Cimzettel a Kiilldemény
kézbesitésekor alairatja, lepecsételteti, és azt a Feladd cimére visszaszallitja. A Felad6 gondoskodik az
alairand6 dokumentum csomagon torténd megfeleld rogzitésérdl. A felado koteles a kisérd okmanyt atlatszo
milanyag tasakba helyezni és a kiildemény csomagolasara rogziteni. A Csomagpiac Kft. nem vallal
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felelOsséget e szolgaltatasanak teljesitéséért, amennyiben a felado a visszaforgatand6 bizonylat szdméanak
egyértelmii és pontos feltlintetését elmulasztja.

7.3. Felvétel

A kiildemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irdsban bejelentett igény alapjan, a felado
telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltatd kozli az tigyféllel a telephelyi felvétel varhato idépontjat.

A kiildemények felvételét az ligyfél és a Szolgaltatd szobeli megallapodésa alapjan a Szolgaltato, vagy
alvallalkozoja alkalmazasaban allo futar végzi.

A szolgaltatas a +36709409442;- es telefonszamon, info@csomagpiac.hu e-mail cimen, illetve a Csomagpiac
KFT. altal biztositott csomagrogzitd feliileten keresztiil rendelhetd meg.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a killdemény Szolgaltato altali atvételét a Szolgaltato okirata
bizonyitja, melyen szerepel az atvevo személy alairasa és az atvétel idopontja, valamint a szolgaltaté adatai.
Amennyiben szemrevételezés utan a kiildeményt a futar személyes biztonsagéara nézve veszélyesnek vagy a
rendelkezésre allo szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a
kiildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen széllithat6 kiildemény az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

Amennyiben a kiildemények felvételekor az atvevd személynek nincs lehetdsége a kiildemények darabszam
szerinti atvételére, ebben az esetben un. feltételes atadas torténik. Feltételes atvétel esetében a szolgaltatd a
tényleges kiilldemény atadas-atvétel tényét az un. érkezteté mérleg adatok (érkezteto szkennelési adatok)
meglétével ismeri el.

7.4. Tomeg és mérethatarok

A Szolgéltatoval szallithato killdemények tomeg — és mérethatarai a szallitasi eszkoz figyelembevételével a
kovetkezok:

- gépkocsival torténé szallitas esetében 31,5 kg lehet.

- legnagyobb befoglalé méret autos szallitas esetén maximum hosszisag: 170 cm, és/vagy maximalis
Ovméretet: 3 méter (Ovméret szamitasa: 2*szélesség + 2*magassag + 1*hosszlisag).

8. A kiildemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltato a killdeményeket a felado altal megjeldlt, a killdeményen, vagy annak kisér6 okiratan
feltiintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiilldemény cimzettje ettdl
eltéréen rendelkezik. Az ebbdl ered6 koltségeket minden esetben a Felado viseli.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba iitkozik, a Szolgaltatd a feladot lehetdség szerint telefonon
értesiti. A kiilldeményt a felado rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfeleld cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerzodésben vallalt kitelezettségei
teljesitésének megkisérlése alol, azonban a nem megfeleld cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd
mentesiil a kartéritési kotelezettség alol. Cimvaltoztatas esetén a tobbletkdltségek a feladot terhelik.
Amennyiben a kiilldemény atadasa - a cimzett hibajabol, illetve arudtvételi rendjébol adoddan — 10 percnél
hosszabb varakozasi id6 elteltével sem valosul meg, ugy a Csomagpiac Kft. mentesiil a vallalt kézbesitési
hatarid6 alol.

Raklapos kiilldemények esetén, ahol nem megoldhato a kézi, emberi erével torténd kiildeménykézbesités, ott
a Cimzett feladata a gépesitett eszkdz biztositasarol gondoskodni.

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi igazolas alairasa utan torténik meg, a cimzett
azt megel6zden nem ellendrizheti a csomag tartalmat.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités
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A Szolgaltato belf6ldon minden kiildeményt hazhoz kézbesit.
8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltato a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott esetekben az adott
cimen miik6do szervezet vezetdje, vagy az altala a kiilldemények atvételére meghatalmazott személy részére
— a kozvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett iton nem kézbesithet6

— a sériilt konyvelt kiildemény;

—a ,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;

— utanvétellel terhelt killdemény;

— minden tovabbi kiildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek megallapodasa kizarja;
— az a kiildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irasban tiltakozik.
A kozvetett iton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérol a szolgaltatod a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesito koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezo kiilldeményeket elkiilonitetten
kezelni.

Kiilonleges kézbesités

A Csomagpiac Kft. a kiildeményeket 50.000.-Ft brutto aruértékig automatikusan biztositja, azaz az
alapdijszabasban kozolt dijtételek tartalmazzak a teljes korti killdeménybiztositast.

A Csomagpiac Kft. az 50.000 Ft-nal nagyobb, és 500.000.-Ft-nal kisebb vagy egyenld kiildeményérték
esetén kiilon igényelhetd szolgaltatasként, addicionalis biztositasi dij ellenében vallalja a kiildemény
biztositasat, erre kiilon megallapodas sziikséges. A Csomagpiac Kft. 50.000 Ft 6sszeget meghalado
kiilldemény esetén, csak abban az esetben vallal felelosséget a kiildeményben bekovetkezo esetleges karokért,
amennyiben a Felado¢ a szallitas megbizasakor igénybe vette a kiilldeménybiztositas opciot.

A Csomagpiac Kft. maximum 500.000.-Ft/ kiildemény, azaz 6tszazezer forint/kiildemény aruértékig vallal
teljes feleldsséget, ettdl eltérden egyéb irasos megallapodas esetén van lehetdség.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevo és a kozvetett kézbesitdé mindsiil.

A szolgaltatdo minden kiilldeményt a jogosult atvevo részére kézbesit. A jogosult atvevo részére tortént
atadassal a szolgaltato a szolgaltatasi szerzodést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban egylittesen:
szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviseldje jogosult. A szolgaltato a
szervezet részére cimzett killdeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében
a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltiintették, vagy a kiilldeményen természetes
személy neve és a szervezet — megnevezése nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevo a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kiildemény cimzett részére
torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kiildemény atvételét az atvevo a kézbesitd okiraton a kézbesités idopontjanak feljegyzése utan teljes
nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kiilldemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevo koteles a cimzett és a
kozotte 1€v6 kapesolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltato a killdeményt — az ok feltiintetésével — visszakiildi a feladonak.
Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott valtozas
kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szolo konyvelt kiildeményt irni tud6 nagykoru tant jelenlétében
kell kézbesiteni. A tan — e minéségének feltiintetésével — a kiildemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat
nevét irja ald. A tanu €s a cimzett személyazonossagat a kézbesit6 elott igazolni koteles.
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A kiskort vagy cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt allo személy részére érkezett kiilldeményt a
cimzett helyett a torvényes képviselonek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltato. A térvényes képviseld
vagy a gondnok e mindségét jogerds hatdsagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatdsagi
bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett killdeményt a szolgaltatd — az e tényekrdl torténd
tudomasszerzést kovetden — haladéktalanul visszakiildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett killdeményt, illetve tartalmat a Szolgaltato koteles bontott allapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejii rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és
a kiildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése utdn annak szabalyos
kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett modon kézbesitett ép €s sértetlen kiildeményeket a
Szolgaltato a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevo (kozvetitd) alairasaval atveszi és azokat —a
cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakiildi a feladonak.

A Szolgaltato a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiilldeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kiildeményt nem
fogadja el, ugy azt a Szolgaltatd az atvételi hataridok melldzésével és az ok feltiintetésével visszakiildi a
kiildemény feladojanak.

Amennyiben e személyek az irdsbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltato e tényt a kézbesitési okiratra és
a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény a Szolgaltaton kiviili okbol nem kézbesithetd, a szolgaltatd azt — az ok megjelolésével — a
kiildemény feladojanak visszakiildi.

9. Tajékoztatas, panasz
9.1. T4ajékoztatas

A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi lényeges valtozasrol
tajékoztatja tigyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevok részére kozz¢ teszi:

— Altalanos Szerz6dési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;

— minden egyéb kozérdeki informaciot.

9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A Szolgaltatonak a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevo tigyfelei a
szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az iigyfelek panaszaikat az alabbi moédon tehetik meg:

— telefonon;

— levélben;

— egyéb megfeleld modon (pl.: e-mail, tavirat Gtjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznalo allitja, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgéltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabélyi eldirdsokban, illetve az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgéltatd a postai kiildemény részleges elveszésére vagy
megsériilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kdzott tartja
nyilvéan.

A Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a kiildeményhez kapcsolodoan a
feladas napjatol hat hdnapos jogveszt6 hataridon beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az
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errdl valo tudomasszerzéstol szamitott 30 napos hataridon beliil, de legkésobb a tevékenység vagy a
magatartads megvalositasat kdvetd hat honapon beliil tehetd.

A Szolgaltat6 a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathato és megkiilonboztetéstdl mentes eljarés
keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltato a lehetdségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és a panasz
benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésdbb 30 naptari napon beliil az
igyfélnek valaszol.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idopontja a benyujtas napjaval, az
irasban, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A Szolgaltatod a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, nemzetkozi szolgaltatas
esetén a kiilfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idopontjatol szamitott 15 napon beliil a panaszost
irasban tajékoztatja. A kiilfoldi szolgéltato késedelmesen megkiildott tdjékoztatasa esetén a szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelds belfoldi szolgaltatot felelosség abban esetben nem terheli, ha
mindent megtett a szerzédéses partner szolgaltat6jatol beszerzend6 adat, informacio hataridoben torténd
rendelkezésre bocsatasa céljabol.

A Szolgéltaté valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevo a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté a
panaszra hataridon beliil nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hatarido lejartatol szamitott 30 napon beliil a panaszos a Hatosaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1. Adatszolgaltatas

A Szolgéaltatora vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalositasahoz, illetve a Hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltato koteles a Hatdsag
részére szolgaltatni, akkor is, ha azok iizleti titoknak minésiilnek.

A Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltato felel0s az adat tartalmanak idészertiségéért,
hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetoségéért.

10.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltato a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara
jutott adatokat az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacié szabadsagarol szo616 torvényben
foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltato az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltato:

- a zart kiildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- anem zart killdeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
sziikséges adatok megallapitasa érdekében ¢€s annak megfelel6 mértékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvev0), valamint a kozremiikddd(k) kivételével — massal nem kozolhet;

- a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a kdzremiikodoé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérol — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult dtvevd), valamint a
kozremitkodo(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.
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A feladoval megegyez0 jogosultsaggal rendelkezonek kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiildemény
feladasat igazoldé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiilldemény egyedi azonosité adatat (pl. kod,
kiildeményazonosito), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét és a kiildemény cimét a
Szolgaltatdval elektronikus hirk6zlési tton (tavkozld berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltato a zart kiildeményt felbonthatja, ha

- a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a felbontasa indokolt,
¢s felbontas nélkiili &tcsomagolassal a kiilldemény tartalmanak a meg6vasa nem biztosithato;

- a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kiildemény felbontasat legalabb két f6bol allo bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyzOkonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kézremtikddoi koziil kell kijeldlnie. Ha a bizottsdg nem mitkddtethetd, a felbontas a helyi
Onkormanyzat arra feljogositott képviselGjének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a killdeményre ra
kell vezetni, s ha erre lehetéség van, a felbontasrol, a felbontas okarol a feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kozremiikodoi tevékenységet végzo személynek (szervezetnek) megfeleld szervezési
¢s miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott killdemények,
szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltatd €s a kdozremiikoddi tevékenységet végzo
személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre irdnyuld megkeresés esetén — koteles a
kiildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kiilon
torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kiildeménybe,
szoveges kozleménybe mas mddon torténd beavatkozast lehetdvé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodé adat- és titokvédelmi felelossége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kozremiikodojét —
a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozremiikddodi jogviszony megsziinése utan is
— a Szolgaltatoval azonos mddon terheli, azok megszegéséért felelosséggel tartozik.

11. Felelosség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltato a szolgaltatasok nem szerz6désszerli teljesitése esetén beleértve a kiilldemény sériilését,
tartalomhidnyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben foglaltaknak megfelelden tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltatd nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgéltatd miikodési korén kiviil
allo elharithatatlan okbol keletkezett:

vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi
Csapas, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

ha a bels6 tartalomnak nem megfelelden csomagolt a kiildemény,

ha a kart a kiildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd hianyossaga vagy az
elégtelen cimzés okozta;

a felado a kiilonleges kezelést igényl6 kiildeménye esetén elézetesen nem nyilatkozott (pl. torékeny); illetve
a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkezé személyeket terheli:

— a Szolgaltatdt: a csomagolas hidnyossaga €s az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan kiils6 ok, vagy szerzédésszerl
teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

— a feladot; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a cimzés
elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kiildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethetd
VISSZa.
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Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato feleldssége a kiildemény atadasaval az atvevore szall at, az atvevo a
cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A Csomagpiac Kft. a nem garantalt kézbesitési idejli killdemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelosséggel nem tartozik.

11.1. Kartérités
11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az iigyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastol szamitott 15. naptdl kezdédden,
illetve a kiildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozo jegyzOkonyv felvételét kovetden,
ezen idépontoktdl szamitott hat hdnapos eléviilési idon beliil érvényesitheti.

Az ligyfél a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét a
kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridon beliil irasban jelentheti be.

Az ligyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a kiilldemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a
kiildemény sériilése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt a
Szolgaltatonal irdsban jegyzékdnyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére
nincs lehetdsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult. A cimzett jogosult, ha:

— a sériilt killdeményt atvette; vagy

— a felad¢ a kartéritésre vonatkoz6 igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

Amennyiben a kiilldemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgaltatd igazolasként koteles elfogadni a tavollévok
kozott kotott szerzodésrol a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztonak adott, a termék
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget is tartalmazo visszaigazolast és a
kiilldeményhez nem kapcsolodik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

A Szolgaltato az ligyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési
igény kiildemény sériilésével, tartalomhidnyéval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének médja

Ha a Szolgaltato a panasz kivizsgalas soran 30 napon beliil a kiildemény megsemmisiilését vagy elvesztését
allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az ligyfelet.

Ha az tligyfél kartéritési igénnyel kivan €lni, azt a killdemény feladasatol szamitott tizendtodik naptol
kezdédden hat honapos eléviilési idén beliil teheti meg a Szolgaltatonal.

A kiildemény sériilésérol, teljes vagy részleges tartalomhianyarol irdsban van lehetdség karigény
bejelentésére.

Ha a Szolgaltato a kiildemény kezelésének barmely szakaszdban a kiildemény sériilését vagy hianyossagat
észleli, ezek tényérol és mértékérdl jegyzokonyvet vesz fel. A sériilt vagy hianyos kiildeményt a szolgaltato e
jegyzOkonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a felado — a
karigény jegyzOkonyvon torténd 0sszegszerl feltiintetésnél (esetlegesen a jegyzokonyvben foglaltakkal
kapcsolatos nyilatkozataval) veszi it — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kiildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errdl sz616 bejelentést a
kézbesitéstol szamitott 3 munkanapon beliil kell a Szolgéltatohoz irdsban bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidnya esetén,
jegyzOkonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltatd a bejelentést kdvetd 30 napon beliil elbirdlja
¢és annak eredményérdl az tigyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltato az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott — 8 naptari
napon beliil intézkedik.

A Szolgaltato az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait irasban
kozli az tigytellel.
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11.1.4. A Kkartérités mértéke

A Szolgaltato a kiilldemények tartalmanak sériilése, hidanyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a
Ertéknyilvanitassal feladott kiildemény elvesztése, megsemmisiilése esetén a kartérités osszege azonos a
felado altal a feladaskor feltiintetett érték 0sszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott killdemény sériilése, tartalomhianya esetén a kartérités 0sszege a hiany, vagy
a sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas dsszegével megegyezo.

A Szolgaltato a garantélt idejii, de nem értéknyilvanitott killdemény megsemmisiilése vagy teljes elvesztése
esetén fizetendd kartérités a killdemény megsemmisiilése vagy teljes elvesztése folytan a szolgaltatasért
fizetendd dij tizendtszorose.

Utanvétel kiilonleges szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az utanvételi 6sszeg erejéig felelds, ha a kiilldeményt
az utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb 0sszeg beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan el6keriilt kiildemények esetében

Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités dsszegének kifizetését kovetden
megkeriil, arr6l a Szolgaltato a kartéritésben részesiiltet értesiti. A Szolgaltato a kiildeményt kartéritettnek
visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a
kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon beliil nem ad valaszt, azt a
Szolgaltaté a megkeriilt killdeményrdl, illetve tartalomrészrél torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgéltato a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kdvetden — a kiilldemény
feladojanak visszafizeti.

A Szolgéltato a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a felad6 a szerz6déstdl —
a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas elott elall, a killdemény a Szolgaltato felrohatd
magatartasa kdvetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkiil érkezett vissza a feladasi helyére,
Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a torékeny kiilonleges szolgaltatassal feladott
kiildemény megsériilt.

A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kovetkezo esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a felado vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal magasabb
dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibol, vagy a killdeményrol megallapithato.

A lerdtt és az 0j dij kozotti kiilonbozetet, ha a felado a kiilldemény cimét vagy a kért kiilon-, vagy kiilonleges
szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas eldtt megvaltoztatja, és az 0j rendeltetési hely alapjan vagy a
megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felel6sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejii kiilldemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltato kartéritést koteles fizetni,
kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miitkddési korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld. A
kartérités Osszege a garantalt idejii szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési ideji kiilldemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

Ha belf6ldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol szamitott
tizendtddik napon belill nem torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a kiildeményt
elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elvesztésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
Ha elveszettnek tekintend6 kiilldemény el6kertil, a kiilldeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést
azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltato részére visszafizetni.
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12. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A Szolgaltato tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az Altalanos SzerzGdési
Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a killdeményeket
biztonsagos koriilmények kozott tovabbitja €s €p, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozo
korményrendeletben meghatarozott mindségi eléirasoknak megfelelden.

A felvett kiildemények tovabbitasi itvonalat és modjat a Szolgaltatd valasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelden.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Szolgaltato tevékenységét ugy szervezi és mikddteti, hogy belfoldi forgalomban feladott kiilldemények
végponttol-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a kovetkezOk szerint teljesiiljon:

A Szolgéltato vallalja, hogy az érvényben 1€évé és leendd szerzddéseinek megfelelden, valamint az eseti
szerzodésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridok szerint a kiilldemények a fuvarlevélen
feltiintetetteknek és a feladok akaratanak megfelel6en kézbesitésre keriiljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténjen.

13. Egyiittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltato egytittmiikddik a titkos informaciogytijtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel.
Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a
titkos informaciogytijtés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogytijtésre
felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatds téritésmentes.

Kelt: 2017-11-28
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1. szamu Melléklet

A szallitasbél kizart targyak:

1. minden olyan csomag, amely nem felel meg a fenti termékspecifikacionak, beleértve azokat a csomagokat,
amelyek nem sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfeleléen vannak védve, vagy csomagolva, ill.
amelyeken a felado, vagy a cimzett sziikséges adatait nem tiintették fel;

2. a sériilt csomagok;

3. kiilonlegesen értékes arucikkek, kiilonds tekintettel a nemesfémekre, valodi ékszerekre, dragakdvekre,
igazgyongyokre, antik ékszerekre, miitargyakra;

4. pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyak, csekkek vagy telefonkartyak, vagy mas
hasonlo értékek;

5. killdeményenként az 50.000,- Ft-ot, azaz 6tvenezer Ft-ot meghalado értékii utalvanyok és belépdjegyek;
6. Magyarorszag jogszabalyai szerint 16fegyvernek mindsiil6 targyak;

7. okmanyok, vagyoni értékii javakat, ill. szolgéltatast megtestesitd targyak, személyes papirok, értékes
levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kiilonleges disztargyak, régi konyvek és iratok, festmények,
pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gyogyszer;

8. 16szer, robbanoanyagok, mérgez6 anyagok;

9. az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, kiils6 megjelenitése jogszabalyban
foglalt rendelkezéseket sért;

10. fert6z0, undort kelto, illetve olyan aruk, amelyeket specialis moédon kell védeni, kezelni;

11. €16, vagy holt allatok, orvosi vagy biologiai vizsgalati anyagok, egészségiigyi hulladékok, emberi vagy
allati maradvanyok, testrészek, szervek;

12. olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban, egészségében, vagy arukban) kart okozhatnak;
13. élelmiszerek;

14. romland6 aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhat6sagi €lettartama korlatozott, és ami kiilonleges
banasmod nélkiil révid idén - néhany napon — beliil gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb
olyan aru, amelynek karosodasra val6 hajlamosséga feltételezhetd, mivel dsszetételére tekintettel a talzott
meleg vagy hideg hatasara megsemmisiilhet;

15. a Cimzett postafidkjaba kézbesitendé csomagok;

16. ATACARNET -el tovabbitott aru;

17. le nem zart csomagok;

18. 3 m hosszusagot, illetve 3,2 m kdrméretet meghaladé aruk;

19. veszélyes aru; (ADR Veszélyes Arukra Vonatkozo Nemzetkozi Megallapodas Kozati Fuvarozésra,
rogziti a fuvarozas feltételeit, a killdeményekre vonatkozo eléirasok alapjan. Amennyiben Megbizd
adatszolgaltatasi hianyabol fakadéan a Csomagpiac Kft. tudtan kiviil ADR-es arufelvételt teljesit, ugy az
ebb6l ad6dé mindennemii anyagi és erkolesi kart a Csomagpiac Kft. jogosult Megbizo felé tovabb haritani,
tovabba a felmertil6 jogi kovetkezményeket Megbizokdteles viselni.)

20. személyes holmi, azaz minden olyan aru szallitdsa, melyrdl az ligyfél nem tud kereskedelmi szamlat
bemutatni. Ezek csakis sajat felel6sségre adhatok fel.
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2. szamu Melléklet

Dijak és kedvezmények:
Dijszabas csomagszallitasi szolgaltatasra

Belfoldi csomagszallitasi dijak: Belfoldi Utanvét

Csomagsuly Szallitasi dij/csomag (Ft) Utanvét 0sszege Utal(llz St di
0,1-3kg 1794 Ft 1-10,000 Ft-ig 390 Ft
3,1-5Kkg 1932 Ft 10,001 - 20,000 Ft-ig 590 Ft
5,1-10 kg 2139 Ft 20,001 - 50,000 Ft-ig 890 Ft
10,1 - 15 kg 2 346 Ft 50,001 - 100,000 Ft-ig 1190 Ft
15,1 - 20 kg 2622 Ft 100,001 - 300,000 Ft-ig 1690 Ft
20,1 - 25 kg 2 898 Ft 300,001 - 500,000 Ft-ig 3300 Ft

25,1-31,5kg 3174 Ft Az utanvét elszamolasa és atutalasa

hetente legalabb egyszer automatikusan
31,6 - 50 kg 17 500 Ft megtdrténik.
440 Ft felett minden megkezdett 10 Ft/l dizel arvaltozas utan

Uzemanyag felar: | (csomagonként) 10 Ft

Az iizemanyagfelar nagysaga kozvetleniil a gazolajnak a NAV altal minden honap els6 munkanapjan
megallapitott atlagaratol fligg.

Tranzakcios
koltség: A beszedend6 utanvét dij 0,03% - a 0,03%
Ut dij: A szallitasi dij 14% - a 14%
Kiegészit6é szolgaltatasok:
Mas cimen torténd felvétel | szallitasi dij + 1 250,- Ft | 1250 Ft|
csomagsuly szerinti tarifa
Arucsere szolgaltatas alapjan 1000 Ft
Szallitolevél visszaforgatas | 1000,- Ft/ szallitolevél | 1000 Ft|
31,5 kg /csomag. A 31,5
kg feletti killdeményekre
17 500 Ft + Afa potdijat
Tulstlyos kiilldemény szamlazunk ki 17 500 Ft
Amennyiben kiilldemény
mérete meghaladjaa 170
cm-es hosszusagot,
¢s/vagy a 3 méter
Ovméretet (Ovméret
szamitasa: 2*szélesség +
2*magassag +
Tualméretes kiildemények felara 1*hosszisag) 5900 Ft

Az 4rak csomagonként, Forintban értenddek és nem tartalmazzak az AFA-t.
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3. szama Melléklet:

Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu
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4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

A kiilsBleg fel nem ismerhet6 karokat a DPD-nek a kiszallitast kévet 3 napon belil irasban kell jelenteni
Notification on damage which is not recognisable from the outside has to be submitted to DPD within 3 days in writing

Kis Ferenc Gabor Béla & CEEEEESES
Kossuth Lajos utca 32 © ESiglesEes
HU-2100 Godolls B
ElérhetGség:  Kis Ferenc Gabor Béla Csomagok
Telefonszdm 06205432101 1of1
Info: Teszt Csomag Sty
Kiildemény: 1 kg

Maganszemely

1640 7418 2513 29 ¢ D-B2C

" 327 - HU - 2100 M®38
04\05\21 10:05 Version: 21050302 DPD Weblabel

0002 100 1640 7418 2513 29 327 348 N
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5. szamu Melléklet

Jelzésminta:

S
N
C:ama.g.?ia.c

CSOMAGPIAC KFT.

2100 Godold, Nemeth L. u. 1.
Addszam: 14864021-2-13
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